
NEUTRAL LAW CO.,LTD.
50/84 Moo 9 Soi Lasall 58 Senakarin Rd. Bangna Bangkok Tel.027458063 Fax.027487436 
E-Mail Address : neutrallaw@lawyertrue.com www.lawyertrue.com

จัดทําโดย: ประเสริฐศกัดิ์  ทมึหลวง
ที่ปรึกษาระบบคุณภาพ 

ขอขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ 016160527



เสนองานที่ปรึกษา

 เรียน
ทีมงานที่ปรึกษาระบบ ISO 9001:2000 ขอเรียนเสนอคาดาํเนินการจดัทําระบบ 

ISO 9000:2000  ตามระเอียดดังนี้
1. คาจางที่ปรึกษา (ISO 9001  consultant)                บาท
2. คาฝกอบรมบุคลากร(Training)  บาท
3. คาตรวจประเมินระบบ(ISO9001 Audit) บาท
4. คารับรองระบบ(ISO9001 Certificate)                 บาท

 เงื่อนไขการจายคาจางที่ปรึกษา
- จายเปนเช็คลวงหนาเดอืนละ                              บาท รวม  6  ใบ ในวันรับงาน 
- กรณจีายเปนเงินสดแบงชําระได  3 งวดๆ ละ 2  เดือน  

3. คาเดินทางกรณตีางจงัหวดั 
- คาเดินทางครั้งละ บาท  

จงึเรียนมาเพื่อพจิารณา
ขอแสดงความนับถือ

ฝายการตลาด



ISO 9001 คืออะไร
• ISO 9001 เปนระบบมาตรฐานการบริหารงานดานคุณภาพขององคกร ใหสามารถทําการ

ผลิต ผลิตภณัฑหรือบรกิารใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด และพัฒนาอยางตอเนื่อง  ปจจุบันไดมีการนํา
ไปใชอยางแพรหลายในหลายๆ ประเทศจนบางครั้งถูกมองวาเปนเครื่องมือกีดกนัทางการคา ท้ังนี้เพราะ
ลูกคาบางแหงในหลายๆ ประเทศกําหนดวาสินคาที่จะซื้อ—ขาย ตองมาจากแหลงผลิตที่ไดรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO9000:2000  เทานั้น 

• การทําระบบ ISO9001:2000 นั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชท่ีปรึกษาที่มีความรูและมี
ประสบการณโดยตรงเขามาชวยแนะนําในการดําเนินการ มิเชนนั้นองคกรจะสญูเสียงบประมาณ
จํานวนมาก ใชเวลานาน และอาจไมประสบความสําเร็จในทีส่ดุ ท้ังนี้เพราะการดําเนินการตางๆ ตาม
ขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO9001:2000 นั้นมีขอยุงยากในทางปฎิบัติหลายประการ จําเปนตองมี
การตีความและประยกุตใชใหเขากับองคกรธรุกิจของทานอยางถูกตอง จึงจะสามารถผานการตรวจ
ประเมินขององคกรท่ีมีหนาที่ออกใบรบัรอง(CB) ไปได

• ซึ่งระบบ ISO9001:2000 นั้นจะประกอบดวยขอกาํหนดหลักๆ รวม  5  ดานใหญๆ คือ 
1. ระบบบริหารคุณภาพ  ( Quality management system ) ขอ 4-4.2
2. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร ( Management responsibility ) ขอ 5-5.6
3. การบริหารทรัพยากร ( Resource management ) ขอ 6-6.4
4. การทําใหผลิตภัณฑเปนจริง  ( Product realization ) ขอ 7-7.6
5. การวัด วิเคราะห และการปรับปรุง( Measurement analysis and improvement )ขอ 8-8.5 

ขอกําหนดเหลานี้หากไมมีท่ีปรึกษาเขามาชวยแนะนําในการดาํเนินการก็ยากท่ีจะจัดทําขึ้นมา
ไดเพราะแตละเรื่องมีความซับซอนและยุงยากตางกันตามประเภทของธุรกิจ ชึ่งการดําเนินงานของที่
ปรึกษานั้นจะดําเนินการใหคําปรึกษาและรวมเปนทมีงานดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ 



ฝกอบรมทีมงานจัดทําระบบ
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจวาระบบ ISO 9001 
คืออะไร และจะนํามาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอองคกรไดอยางไรบาง
เพื่อสรางความเขาใจถึงแนวทางการทํางานและ
การจัดทําระบบ ใหเกิดความสอดคลองกับธุรกิจ
และเปนไปในแนวทางเดียวกัน

ขั้นตอนที ่1 (เดือนที่ 1.)
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ตั้งคณะกรรมการดําเนินงานและจดัทํานโยบาย
กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานตัง้แตเร่ิมตน
จนไดรับการรับรอง
1. ตั้งทมีงานทีป่รึกษา Consultant
2. ตั้งตวัแทนฝายบริหาร QMR
3. ตั้งคณะทาํงานดานระบบ Steering team
4. ตั้งทมีงานตรวจสอบภายใน Internal Auditor 

ขั้นตอนที ่2 (เดือนที่ 2.)
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ลงมือทําคูมอืการทํางานเปนเอกสาร
จัดเตรียมคูมือการทํางานใหสอดคลองกับระบบ ISO 9001

 นโยบายคุณภาพ  Quality Policy
 วัตถุประสงคการดําเนนิงานหรือธุรกิจ 
Business plan and Objective 

 คูมือคณุภาพ Quality Manual
 คูมือการทาํงาน Procedure
 ขั้นตอนการทาํงาน Work instruction
 เอกสารสนับสนุนอืน่ๆ Supporting Document

ขั้นตอนที ่3 (เดือนที่ 2.)
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ฝกอบรมพนักงานและใหนําระบบไปใชจริง
เพื่อใหเกดิความเขาใจและนําไปปฎิบัติอยางถูกตอง
ทํางานตามคูมือคุณภาพและขั้นตอนที่กําหนดไว
ในเอกสาร
จัดทําบนัทึกการทํางานทุกกระบวนการที่มีผล
กระทบกับคณุภาพ
ปรับปรงุแกไขวิธีการทํางานที่ยังไมเปนไปตาม
ขอกําหนดและคูมือการทํางานที่กําหนดไวในเอกสาร 

ขั้นตอนที ่4 (เดือนที่ 3.)
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ตรวจประเมินภายใน และเตรียมการขอ
รับรอง ISO 9001: 2000

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทุกกระบวนการมี
คุณภาพตามระบบ ISO9001:2000
ตรวจประเมินภายใน โดยทีม Internal Auditors
ภายใตการแนะนาํของทีมงานที่ปรึกษา
ปรับปรงุแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามกําหนด

ขั้นตอนที ่5 (เดือนที่ 4-
5.)
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ขอการรับรองจาก CB. 
เพื่อเขาสูระบบมาตรฐานสากลที่ท่ัวโลกยอมรับ

เลือกหนวยงานรบัรอง Certify Body
ขอรับการตรวจประเมินความพรอม Pre assessment
ปรับปรงุแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
Corrective action
ขอรับการตรวจรบัรองขั้นสุดทาย Final Assessment
รับใบรบัรองมาตรฐานระบบ ISO 9001:2000

ขั้นตอนที ่6 (เดือนที่ 6.)
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สัญญาทีป่รึกษาการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO 9001:2000

ทําที ่บรษิทั นูทรลั ลอว จํากัด
วันที่ ...............เดือน.......................................พ.ศ..............................

สญัญานี้เรียกวาสญัญาจางที่ปรึกษาการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001 ระหวาง บรษิทั นูทรัล ลอว จํากัด ผูรับ
จางฝายหนึ่ง กับ ..................................................................................ผูวาจางอีกฝายหนึ่ง ทั้งสองฝายตกลงกันดังนี้ 

1. ผูวาจางตกลงจางและผูรับจางตกลงรบัจาง เขาเปนที่ปรกึษาการจัดทําระบบ ISO9001 และการขอรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ ( มอก )  ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดไดรับการรบัรองระบบคุณภาพ

2. ผูวาจางตกลงจายคาจางที่ปรึกษาและการขอรบัรองระบบคุณภาพ ISO9001 และมาตรฐานผลิตภันฑ(มอก)
เปนเงิน .........................................บาท โดยแบงชําระดังนี้ 

2.1  ชําระในวันทําสัญญานี้เปนเงิน  200,000  บาท
2.2  ชําระเมื่อจัดทําเอกสารระบบคุณภาพเสร็จสิ้น................................. บาท
2.3  ชําระเมื่อนําระบบไปใชและตรวจประเมินภายในเสร็จสิ้น.............................. บาท 
2.4  ชําระเมื่อไดรับการรบัรองแลว ................................. บาท   

3. หนาที่ของที่ปรึกษามีดังนี้ 
3.1  ใหคําปรึกษาและจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000
3.2   จัดฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจระบบฯ และนําไปใชอยางมีประสทิธิภาพ
3.3   คัดเลือกหนวยงานรับรองระบบคุณภาพ Certify Body  
3.4   ยื่นขอรับรองระบบ ISO9001 และขอรบัรองคุณภาพผลิตภัณฑ  มอก.
3.5   ไมเปดเผยความลับทางธุรกิจ ที่อาจทําใหผูวาจางเสียหายโดยไมไดรับอนุญาตจากผูวาจาง

4. หนาที่ของผูวาจาง
4.1  จัดหาบุคลากร และอปุกรณ ในการจัดทําระบบคุณภาพ ตามที่ๆ ปรึกษาใหคําแนะนํา 
4.2  ใหความรวมมือในการนําระบบคุณภาพไปใชในกระบวนการธุรกิจตามที่ๆ ปรกึษาแนะนํา

5.  สญัญานี้มีระยะเวลา 6 เดือน เริ่มตั้งแตวันที่ .........................................ถึงวันที่......................................
หรอืหากเกิดความลาชาในการทําระบบเพราะผูวาจางหรือกระบวนการผลิต คูสัญญาอาจตกลงกันใหขยายเวลาไดตาม
สมควร โดยผูรบัจางจะไมคิดคาจางในการใหคําปรึกษาเพิ่ม  

ทั้งสองฝายอานและเขาใจดีแลวเห็นวาเปนไปตามเจตนารมณ  จึงไดลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐาน 

ลงช่ือ ..........................................................ผูรับจาง               ลงช่ือ ...........................................................ผูวาจาง
( นายประเสรฐิศักดิ์   ทึมหลวง   ) ( ..............................................................)

ลงช่ือ..........................................................พยาน                    ลงช่ือ ..........................................................พยาน
(.......................................................)                                        (.............................................................)      

(ประทบัตรา) (ประทบัตรา)


